Informacie o spracuvani osobnych udajov
pacientov / klientov / dodavatelov / navstev

Pri vykone nasej Cinnosti dochadza ku spracuvaniu Va$ich osobnych udajov. Pre nadu spolo€nost
REMEDIUM, s.r.o. je riadne spracuvanie VaS$ich osobnych Udajov dblezité a ich ochrana je pre nas
velmi podstatna, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajlce sa ich spraclivania v sulade s
Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 (GDPR) z27.4.2016 o ochrane
fyzickych osbéb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
.,Nariadenie“) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon®).

Prevadzkovatel urcil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na dodrziavanie
zékonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych Udajov. Zodpovednu osobu méZete kontaktovat na
poliklinika@remediumsro.sk.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude &okolvek nejasné alebo si nebudete niecim isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo c&ast tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda kedykolvek
kontaktovat na poliklinika@remediumsro.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizSie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel”

REMEDIUM, s.r.o0.,

2037, Bardejovské Kupele 086 31

ICO: 46 403 884

Kontakt na prevadzkovatela: 0917 44 68 27, remedium@kupele-bj.sk
(dalej len ,,Prevadzkovatel)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spracuva osobné Udaje pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti v rozsahu stanovenom zakonom, najma meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, adresa bydliska a zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy, udaje o chorobe, 0
priebehu a vysledkoch vySetreni, lieCby a o dalSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich s Vasim
zdravotnym stavom a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, Udaje o rozsahu
poskytnutej zdravotnej starostlivosti, Udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti, udaje o doCasnej pracovnej neschopnosti, Udaje o lieCebnom rezime a skutoCnosti
délezité na posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace, epidemiologicky zavazné skuto¢nosti,
identifikané Udaje VaSej zdravotnej poistovne, kontaktné udaje Vas alebo Vasich blizkych. Pri
cudzincoch alebo osobach bez Statnej prislusnosti moze byt spracuvana fotokdpia dokladu totoZnosti.

Na aky ucéel a na akom pravhom zaklade spracuiva Prevadzkovatel Vase osobné udaje?

a) Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti - za U&elom poskytovania sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti Vam ako pacientovi. Pre tento ucel je poskytnutie vaSich
osobnych udajov zakonnou poZiadavkou a bez ich poskytnutia Vdm nebude moct byt poskytnuta
zdravotna starostlivost’ alebo sluzba s fiou suvisiaca. Spracuvanie osobnych udajov je povolené
Ustavou Slovenskej republiky, zdkonom NR SR &. 576/2004 Z. z. o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon NR SR &. 578/2004 Z. z. o
poskytovatefoch  zdravotnej  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon NR SR &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, Zakon NR SR ¢&. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni o zmene a doplneni zakona NR SR ¢&. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon NR SR ¢. 581/2004
Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

b) Pri snimani kamerovym systémom — opravneny zaujem Prevadzkovatela pre ucely ochrany
majetku nasej spoloCnosti, bezpelnost naSej spoloCnosti aj bezpelnost dotknutych oséb
nachadzajucich sa v priestoroch spolo¢nosti REMEDIUM, s.r.o. podla § 13 pismeno f) zakona ¢.
18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a Usmernenia
Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov €. 3/2019 o spracuvani osobnych udajov prostrednictvom


mailto:remedium@kupele-bj.sk
../../../../C:/01.%20Pr%C3%A1ca/01.%20Dokumenty%20notebook/REMEDIUM,%20s.r.o.,%20Bardejov/GDPR/Smernice/OS%20-%2006%20Kamerov%C3%A9%20syst%C3%A9my/poliklinika@remediumsro.sk
../../../../C:/01.%20Pr%C3%A1ca/01.%20Dokumenty%20notebook/REMEDIUM,%20s.r.o.,%20Bardejov/GDPR/Smernice/OS%20-%2006%20Kamerov%C3%A9%20syst%C3%A9my/poliklinika@remediumsro.sk

kamerovych zariadeni. O umiestneni kamerového systému su dotknuté osoby informované
prostrednictvom tabuliek umiestnenych na viditeflnom mieste na vstupoch do priestorov
Prevadzkovatela. Zadznam z kamerového systému sa automaticky zlikviduje v lehote 72 hodin odo
dfia nasledujuceho po dni, v ktorom bol zdznam vyhotoveny. Osobné udaje z kamerového
zdznamu sa poskytuju prisludnikovi Policajného zboru v €ase vykonu sluzby, vykonavajucemu
Setrenie vo veci, ktorej sa kamerovym systémom ziskany osobny udaj tyka v sulade
s ustanoveniami zakona 301/2005 Z. z. (Trestny poriadok).

c) Na zaklade Vasho suhlasu — na marketingové ucely a propagaciu spolocnosti. Poskytnuty
suhlas na tieto ucCely je Uplne dobrovolny. Akykolvek Vas slobodny suhlas, ktory jednoznacéne
potvrdite mbzete kedykolvek odvolat osobne, pisomnou formou =zaslanou do sidla
Prevadzkovatela, alebo emailom na poliklinika@remediumsro.sk. Odvolanie suhlasu vSak nema
vplyv na zdkonnost spracuvania zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?

VyuZivame sluzby aj dalSich sprostredkovatefov, ktori spracuvaju osobné udaje iba podfa naSich
pokynov a pre nami stanoveny UuUcCel. Aj stymito sprostredkovatelmi sme uzatvorili zmluvu
o spracuvani osobnych udajov, alebo sme zaistili, Ze sa tito dalSi sprostredkovatelia pisomnou
formou zaviazali, Ze budu spracuvat osobné udaje v sulade s GDPR.

Kategoria prijemcov:

- lekari poskytujuci lekarsku starostlivost na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy

- dodavatelia IT technologii a bezpeénostnych technoldgii, spravca webovych stranok, spravca
kamerového systému

- poistovne, zdravotné poistovne

- organy Statnej spravy a verejnej moci, sudy, organy €inné v trestnom konani, exekutori, notari

- poradcovia, auditori

- stazovatel a iné osoby, ktorych sa staznost tyka

- Ucastnici konania

- ainé subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné udaje na tento ucel spracuvané?

VaSe osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia
zdravotnej starostlivosti.

Ak Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné udaje nim budu na
dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez suhlas odvolate. Pri
nakladani s osobnymi Udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, o znamena, ze len ¢o
uplynie doba, pocCas ktorej je povinny uchovavat osobné udaje, okamzite VaSe osobné udaje
anonymizuje z databaz a informaénych systémov.

Aké su VaSe prava v suvislosti s tymto spracavanim?

Na zaklade pisomnej Ziadosti, ktora je umiestnena na naSom webovom sidle www.remediumsro.sk ste
opravneny si od Prevadzkovatela uplatnit’

e Odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas modzete odvolat elektronicky na adrese
zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

e Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov
Vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny
spbsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

e Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost a
aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme
sU nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.
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e Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VasSich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na
naplnenie pévodného ucelu spracuvania. VasSe pravo je v8ak potrebné posudit z pohladu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat uréité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o
znamena, Zze nebudeme moct Vadej Ziadosti vyhoviet.

¢ Pravo na obmedzenie spracuivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouzivat VasSe osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné udaje,
ktoré o Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz VaSe osobné udaje
nepotrebujeme vyuZivat.

e Pravo na prenosnost’ udajov - za urlitych okolnosti méate pravo poziadat nas o prenos
osobnych uUdajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo
na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

e Pravo namietat’ - mate pravo namietat voli spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasSich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny
dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

e Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, ze
VasSe osobné udaje pracuvane nespravodlivo alebo nezakonne, mézZete podat staznost na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27; tel. cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby
spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informéacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
Ziadosti do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti.

Dochadza pri spracuvani Vasich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania?

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.
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